
1. คนหา และติดตั�งแอปพลิเคชัน “Z SmartHome” บน Google Play

(Android) หร�อ App Store (iOS)

เมื่อติดตั�งแอปพลิเคชันเร�ยบรอยแลว หากใชงานเปนครั�งแรก ใหกด 

"Registration" เพ��อลงทะเบียนสรางบัญช�ผูใชงานใหม

หากมีบัญช�อยูแลว ใหกด login เพ��อเร�่มใชงาน

2. เช�่อมตอโทรศัพทมือถือกับ WiFi 2.4GHz

3. เปดแอปพลิเคชัน “Z SmartHome”, กดเคร�่องหมาย “+” 

มุมขวาบน กด“Add device” เลือกเมนู “Gateway Control” เลือก 

“Multi-function Gateway (Zigbee)”

4. .ใส Password Wi-Fi ใหถูกตอง

5.กดปุมร�เซ�ตอุปกรณคางไวประมาณ 10 ว�นาที จนกวาไฟสีแดง

จะกะพร�บ และดำเนินการตามคำแนะนำบนแอปพลิเคชัน

6. หลังจากติดตั�งอุปกรณเร�ยบรอยแลว สามารถคนหาอุปกรณ 

Z Zigbee Gateway ไดจากรายการบนหนา “Home”

Z Zigbee Gateway ประกอบดวยโมดูล Wi-Fi ประสิทธิภาพสูง 

และโมดูล ZigBee / Bluetooth ที่ใชพลังงานต่ำ สามารถเช�่อมตอ

กับแอป Z SmartHome เพ��อใชงานเปนตัวกลางในการควบคุมอุปกรณ

 Smart Home อื่นๆ ที่รองรับ ZigBee / Bluetooth

Z Zigbee Gateway

คูมือการใชงาน

ช�่อผลิตภัณฑ

อุณหภูมิที่เหมาะสมในการทำงาน

ความช�้นที่เหมาะสมในการทำงาน

Wireless Technology

ไฟเลี้ยงอุปกรณ 5V /1A

-10°C~55°C

10%~90% RH

ZigBee 3.0 / BLE / SigMesh

2.4GHz Wi-Fi

ขนาด

น้ำหนัก

60X60X15mm

33g

Z Zigbee Gateway

5. การแกปญหาเบื้องตน

ปญหา

ไฟแสดงสถานะ

การทำงานไมติด

1.ไมไดเช�่อมตออะแดปเตอร

2. อะแดปเตอรไมจายไฟ

1. ตรวจสอบการเช�่อมตอ

อะแดปเตอร

2. เปลี่ยนอะแดปเตอรใหม

เช�่อมตอกับ

แอปพลิเคชั�นไมได

1. โทรศัพทไมไดเช�่อมตอกับ 

Wi-Fi 2.4GHz

2. ระบบอินเทอรเน็ตขัดของ 

ใชงานไมได

3. เลือกเพ��มอุปกรณ ผิดรุน

4. อุปกรณไมตอบสนอง

1.ตรวจสอบการเช�่อมตอ 

Wi-Fi ใหถูกตอง

2. ตรวจสอบการเช�่อมตอ

อินเทอรเน็ตกับผูใหบร�การ

3.ตรวจสอบอุปกรณให

ตรงกับรุนที่กำลังเช�่อมตอ

4. ร�เซ�ตอุปกรณเพ��อกลับ

คาโรงงาน กดปุม reset 

10 ว�นาที

สาเหตุที่นาจะเปน ว�ธีแกปญหาเบื้องตน

2. คุณสมบัติ

Z Zigbee Gateway x 1 

USB Power cable x 1 

คูมือการใชงาน x 1

4. รายการอุปกรณที่ใหมาในกลอง

1. ขอมูลทั�วไปผลิตภัณฑ 3. การติดตั�ง และใชงานอุปกรณ

4 5

1 2 3

Z Zigbee Gateway

ใบรับประกัน

Z Zigbee Gateway

ไฟสีแดง บอกสถานะ Wi-Fi

ไฟสีน้ำเง�น บอกสถานะ ZigBee/ Bluetooth

ปุมร�เซ�ต

ชองเสียบแหลงจายไฟ

เช�่อมตอกับอุปกรณ

อื่นๆ ไมได

1. อุปกรณที่นำมาเช�่อมตอไม

พรอมใชงาน

2. อุปกรณที่นำมาเช�่อมตอ 

แบตเตอร�ไมจายไฟ

1. ตรวจสอบอุปกรณที่

นำมาเช�่อมตอใหพรอม

ใชงาน

2. เปลี่ยนแบตเตอร�ใหม


